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 بسم اللّه الرحمن الرحیم  
 تهیه و تدوین : دکتر علی اکبر رحیمی زنجانی                                                                                                                                

 در بیمارستان های کشور( )دستورالعمل آنکالی پزشکان 14/05/1402صورتجلسه  14پیوست بند 

 دستورالعمل آنکالی پزشکان در بیمارستان های کشور
 )ویرایش پنجم(

 مقدمه

  ۸اجرایی ماده  آیین نامه 24اده م ،های کلی سلاست  سیاست ۸و  ۷دهای بن، قانون اساسی  1۳۸در راستای اصل 

درمانی با کیفیت خدمات به  درمان و آموزش پزشکی و به منظور دسترسی عادلانه ، قانون تشکیل وزارت بهداشت

به خصوص در ساعات غیر اداری شبانه روز ساعات تمام و تامین زنجیره خدمات تخصصی و فوق تخصصی در 

، عمومی غیر ی دانشگاهکشور )های  بیمارستانبرای اجرا در کلیه  آنکالی پزشکاننحوه دستورالعمل و ایام تعطیلات ، 

 ین گردیده است. وتدخیریه(  و دولتی ، خصوصی

 اختصارات و تعاریف ، اهداف :فصل اول
 اهداف :۱ماده

 ائه به موقع خدمات تشخیصی ـ درمانی به بیماران.را -1-1

 بیمارستان. رارتقای فرایند خدمات فوریتی د -1-2

 ارتقا ایمنی بیماران و افزایش رضایتمندی مراجعین.  -1-۳
 اختصارات :۲ماده

 ده اند:اختصارات به شرح زیر به کار برده ش، در این دستور العمل 

 .کیشدرمان و آموزش پر ، وزارت بهداشت :وزارت -1-2

 .دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی/دانشگاه :دانشگاه -2-2

اعم از دولتی، خصوصی ، خیریه و عمومی کشور های  بیمارستان تماممنظور ، در این دستورالعمل :بیمارستان -2-۳

 اشد.می بدولتی غیر

 بیمار از طریق آن  هندراساس پروبک پزشسامانه پرونده الکترونیک ایرانیان که اطلاعات عملکردی  :سپاس -2-4

 .شود دریافت می

 بیماران سکته حاد ایسکمیک مغزی.درمان : برنامه مدیریت ۷24برنامه  -2-5

 قلبی. برنامه مدیریت درمان بیماران سکته حاد :24۷برنامه  -2-6

  :تعاریف :۳ماده
 تعاریف در معانی مشروح زیر کاربرد دارند.  ، در این دستورالعمل
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بصورت ماهیانه توسط برنامه ای است که به منظور تامین خدمات تخصصی و فوق تخصصی  :نکالیآبرنامه  -1-۳

می شود.بر اساس این نکالی تنظیم آکان در ساعات زشبرای فراخوان پ ، ها های بالینی بیمارستان خشروسای ب

در درمان در بازه زمانی تعریف شده  /باید براساس نوع مشاوره درخواستی جهت مشاورهبرنامه پزشک آنکال 

 .باشد بالینی بیمارانبیمارستان حاضر شده و پاسخگوی نیازهای 

 در ساعات غیر نکالی ساعت کار کارکنان مشمولآور العمل منظور از ساعت ـدر این دست :نکالیآاعات ـس -۳-2

از باشد. این ساعت به طور معمول در روزهای غیر تعطیل  و تمام ساعات ایام تعطیل می اداری ایام غیر تعطیل

       باشد که در شرایط خاص بر اساس مصوبات  ی میآتصبح روز  ۸لغایت ساعت روز جاری  14ساعت 

 .مشخص ممکن است تغییر یابدها در هر استان در بازه های  انداریستا

فوق تخصص است که طبق برنامه  ا دستیاریو  پفلوشی /فوق تخصص ، پزشک متخصص :نکالآپزشک  -۳-۳

 قابل دسترسی و احضار به بیمارستان است. ، نکالیآشیفت  تنظیمی

 آیین نامه اداری  ۸۷علمی به اسنتاد ماده  تأساعت کار موظف پزشک متخصص غیرهی :ساعات کار موظفی -4-۳

ساعت کار موظف پزشک متخصص همچنین  .باشد ساعت در هفته می 44ت علمی أاستخدامی کارکنان غیرهی

ت در ساع 54هیأت علمی  یین نامه اداری و استخدامی اعضایآ ۳تمام وقت جغرافیایی به استناد ماده هیأت علمی 

 می باشد.در هفته  ساعت 40ن نامه مذکور آیی 4غیر تمام وقت جغرافیایی به استناد ماده هفته و در صورت 

، مراقبت و درمان بیماران  ییصخشامی اقدامات تتممسئول اصلی و رهبر بالینی بیمار بوده و  :پزشک معالج -5-۳

 می باشد.  انیشی بستری بیمار به نام ایید ایشان انجام شده و پرونده پزشکأآگاهی و ت با نظر تحت

ص می باشد که در ساعات فلوشیپ و دستیار فوق تخص /فوق تخصص، پزشک متخصص  :زشک مقیمپ -6-۳

 .دیمان در بیمارستان اقامت و حضور فعال داشته و ارائه خدمت میمقیمی 

 بخش اورژانس که برابر برنامه تنظیمی ل غفوق تخصص شا ، متخصص، پزشک عمومی  :پزشک اورژانس -۷-۳

 .بیمارستان جهت ارائه خدمات تشخیصی و درمانی در این بخش حضور مداوم دارد

ا فوق تخصصی یها و توصیه های تخصصی  توانایی ، ک از نظراتزشاستفاده و بهره گیری پ :مشاوره پزشکی -۸-۳

مشاوره ها بصورت آنی انواع  .باشد یند تشخیص و درمان بیمار میآخصص دیگر طی فرتمند ا چیک ی

(Emergent(فوریتی ، )Urgent )و غیر فوریتی(Non Ungent )میمتخصص مق زشکگردد که پ تقسیم می 

 .بایست بر بالین بیمار حضور یابد میو یا آنکال مطابق مدت زمان تعیین شده برای هر مشاوره 

دقیقه توسط پزشک آنکال  ۳0دقیقه توسط پزشک مقیم و  10زمان  مشاوره که در مدت :یآنمشاوره  -1-۸-۳

 .صورت می پذیرد

ساعت توسط  2دقیقه توسط پزشک مقیم و  ۳0زمان حداکثر  که در مدت ای مشاوره :ییتفور مشاوره -2-۸-۳

 .صورت می پذیردپزشک آنکال 

 .صورت می پذیردتا پایان شیفت توسط پزشک مقیم یا آنکال که  ای مشاوره :ییتفورغیر  مشاوره -۳-۸-۳
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پزشک مقیم در ساعات مقیمی فعال حضور  ها جهت اقامت و فت تنظیمی بیمارستانیبرنامه ش :برنامه مقیمی -9-۳ 

 باشد. های مشمول برنامه می بیمارستاندر 

در بیمارستان های  و فعالیت پزشکانحضور  هتدانشگاه ج /برنامه تنظیمی بیمارستان :برنامه ماندگاری -10-۳

 باشد. مناطق محروم یا کم برخوردار کشور میشهرهای 

 به دانشگاهن ینمعاواز شکل تکارگروهی م :ارستانـدمات بخش اورژانس بیمـروه راهبردی ارتقاء خـکارگ -11-۳

های اجرایی و ارائه برنامه  وری و تحلیل اطلاعات از محیطآدگر، که به منظور دریافت ریاست رئیس دانشگاه 

 اورژانس بیمارستان به صورت فصلی برگزار می شود.یندها در بخش فرآجامع اصلاح 

 شمول دستور العمل  :فصل دوم
 مراکز مشمول برنامه آنکالی :۴ماده
بایست بر حسب نوع  ریه( مییخصوصی و خ ، عمومی غیردولتی، دانشگاهی )های کشور  تمامی بیمارستان -1-4

همان بیمارستان ، خدمات شبانه روزی تشخیصی  بخش های تخصصی و فوق تخصصی دارای مجوز درفعالیت و 

 .برنامه انکالی ارائه دهنددرمانی را در قالب 

 پزشکان مشمول برنامه آنکالی :۵ماده

رسمی ، پیمانی ، ا هر نوع رابطه استخدامی شامل )بت علمی دانشگاه أا غیرهییت علمی أکلیه پزشکان هی -1-5

 بیمارستان. مورد نیاز پوشیلف /فوق تخصصی /های تخصصی در رشته (خرید خدمت /متعهد خدمتقراردادی ، 

آنکالی هر بیمارستان بر اساس      های مورد نیاز برای پوشش برنامه تهشتعیین پزشکان متخصص در ر :۱تبصره

تأییدیه معاون درمان دانشگاه صورت  افتیاز با پیشنهاد رئیس بیمارستان و درنیهای فعال و خدمات مورد بخش 

 می پذیرد.

مقررات و آیین نامه های دوره های آموزشی  بخش امور رفاهی مربوطه به 4۸صره ماده تبمطابق با  :۲تبصره

و ابلاغ شرح وظایف متناسب با برنامه  ونت آموزشییید معاأبا اعلام نیاز معاونت درمان دانشگاه و تدستیاری ، 

یت در شیفت صبح و یا موظفی شب( شامل فعال)فلوشیپ و فوق تخصص در خارج از ساعات موظفی دستیاران 

 ردند.گ ی میلنکاآرشته تخصصی مربوطه مشمول برنامه به عنو ان پزشک آنکال 

 فصل سوم: الزامات برنامه آنکالی
 نحوه پوشش آنگالی :۶ماده

آنکالی و اداری برنامه مدون ماهانه جهت حضور پزشکان آن  ها لازم است برای ساعات روسای بخش -1-6

که برای بیماران اورژانسی آن رشته در تمامی ساعات،  به نحوی ، و به رئیس بیمارستان ارائه نمایندرشته را تنظیم 

 .مین گرددخدمات تخصصی مربوطه تا

روسای       ی پزشکان بیمارستان را با هماهنگیآت نکالی ماهآبایست فهرست برنامه  بیمارستان میرئیس  -2-6

 معاونت درمان تهیه و لیست آن از طریقر تا بیست و پنجم هر ماه ثداکحتخصصی و فوق تخصصی  بخش های

 .هدایت عملیات دانشگاه ارسال شوددانشگاه برای ستاد 
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یکی از برنامه های مقیمی ،  تواند در یک پزشک متخصص بطور همزمان در یک شیفت کاری فقط می -۳-6

 .ماندگاری مشارکت نماید آنکالی و یا 

یی جهت ارائه خدمات در صورتی که بطور همزمان پزشک تمام وقت جغرافیایی و غیر تمام وقت جغرافیا -4-6

 .ک تمام وقت جغرافیانی استپزشاولویت با ، آنکالی در پوشش برنامه ، حضور دارند  در بیمارستان

 تخصصی بیمارستان می باشد ، در تابعی از تعداد پزشکان و نوع فعالیت ، های انکالی پزشکان تعداد شیفت -5-6

در شرایط معمول برای  حداکثر تعداد انکالی در بیمارستان  ، رشتهیک  وجود بیش از یک پزشک درصورت 

 باشد. شب در ماه به صورت غیر متوالی می 15برابر ، روزه  ۳0های یک پزشک ، در ماه 

دارند ، می توانند با درخواست  ک فعال در رشته تخصصیپزشهای دانشگاهی که فقط یک  بیمارستان -6-6

یل برنامه آنکالی یل جهت تکمذهای  یید معاون درمان دانشگاه به ترتیب اولویت از روشأو ترئیس بیمارستان 

 .دنباش پزشکان موظف به همکاری می خود استفاده نمایند و

 .های شهرستان بهره گیری از پزشکان سایر بیمارستان .الف

ستان ، در صورت فقدان رابطه کاری پزشک بخش بهره گیری از پزشکان بخش خصوصی در سطح شهر .ب

اری و سازمان نظام پزشکی با لحاظ مولفه های فرماند،   ی تامین استانبا هماهنگی شورابا دانشگاه ،  خصوصی

 تشویقی ، اقدام می شود. 

صله زمانی رسیدن پزشک بر مشروط بر آن که فا، های تابعه دانشگاه  بهره گیری از پزشکان سایر شهرستان .ج

  دقیقه نباشد. ۳0بالین بیمار ، بیش از 

با معاون درمان ی هنگماه، به شرط  یت فاصله زمانی ذکر شدههای مجاور با رعا بهره گیری از پزشکان دانشگاه .د

ل با دانشگاه نکاآک زشی ذیربط برای دریافت خدمات پلدانشگاه امکان پذیر است و انجام امور اداری و ماآن 

 مقصد می باشد. 

مرتبط ، در نیروی انسانی  ا تامینت ال آن رشته تخصصی برای پوشش کامل ماهعبهره گیری از تنها پزشک فه. 

ساعت توسط یک پزشک ،  4۸توالی بیش از  یاشب در ماه  15انکالی بیش از نیاز به انجام خدمات صورت 

تأیید معاون آموزشی دانشگاه ، امکان با ، معاون درمان دانشگاه و در مرکز آموزشی درمانی بکارگیری وی با تأیید 

 پذیر می باشد. 

پزشکان رشته های مرتبط بر اساس کوریکولوم آموزشی آن رشته ها در صورت تصویب در از بهره گیری و. 

آخرین دستورالعمل اجرایی بخش  مطابق «خدمات بخش اورژانس بیمارستانی دانشگاهراهبردی ارتقاء کارگروه»

 ، قابل انجام است. اورژانش بیمارستان

بیش از یک بیمارستان ، برای تنظیم برنامه آنکالی رشته های تأیید شده هر بیمارستان  های دارای در شهرستان -۷-6

می تواند طی ابلاغ کتبی ، پزشک آنکال رشته تخصصی مورد نیاز را  معاون درمان دانشگاه ، پوشش فوریت ها و

 گیری نماید.ن های دانشگاهی شهرستان ، بکارپوشش همزمان خدمات در بیمارستابه صورت متمرکز برای 
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، در راستای حفظ  مراجعه بیماران اورژانسی در یک رشته تخصصی ردر صورت ضرورت و براساس با -۸-6

رشته  زشکد معاون درمان دانشگاه و در صورت موجود بودن پییتأتواند با  بیمارستان میایمنی بیمار ، رئیس 

 .ه تخصصی را تنظیم نمایدنکال دوم در آن رشتآبرنامه پزشک  ، مورد نیاز دانشگاه تخصصی

 نحوه فراخوان پزشک آنکال :فصل چهارم
 بازه زمانی حضور پزشک آنکال :۷ماده
 بایست پس از دستور فراخوان ، در زمان مقرر مطابق تقسیم پزشک مشمول برنامه می، نکالی آدر ساعات  -1-۷

 بندی زیر در بیمارستان حضور یابد.

پزشک آنکال می بایست ظرف  ، در صورت درخواست مشاوره آنی از سرویس تخصصی :آنیحضور -1-1-۷

 دقیقه بر بالین بیمار حاضر گردد.  ۳0مدت 

             پزشک آنکال ،  در صورت درخواست مشاوره فوریتی از هر سرویس تخصصی :حضور فوریتی -2-1-۷

 دد. ساعت بر بالین بیمار حاضر گر 2می بایست حداکثر ظرف مدت 

ای بیماران بر از هر سرویس تخصصی غیر فوریتیمشاوره درخواست در صورت  :یتحضور غیر فوری -۳-1-۷

ی انجام مشاوره ، بر بالین بیمار نکالی براآبایست حداکثر تا پایان شیفت  نکال میآپزشک  ، بخشبستری در 

نبود تخت خالی ، عدم  در صورت ، در بخش اورژانس وجاهت ندارد حاضر گردد. انجام مشاوره غیر فوریتی

بخش  در یف شده دارای دستور بستریبه سایر مراکز درمانی و مانگاری بیمار تعیین تکل امکان انتقال و اعزام بیمار

 اورژانس قابل انجام است. 

طور دقیق توسط پرستار مسئول بیمار در پرونده بستری پزشکی بیمار زمان تماس با پزشک آنکال باید ب  -2-۷

 ثبت گردد. 
 الزامات کلی فراخوان پزشک آنکال : ۸ماده

درمان بیمار با پزشک معالج وی می باشد. در ساعات غیر ها مسئولیت  های بستری بیمارستان در بخش -1-۸

تشخیصی درمانی مورد نیاز بیمار پزشک دسترسی به پزشک معالج جهت انجام اقدامات موظف و در صورت عدم 

تخصصی ، بنا به ضرورت  تهشورت عدم استقرار برنامه مقیمی در آن ر. در صفراخوانده می شودقیم رشته مربوطه م

کال سرویس آنک وپروایزر ، پزشیید سأپس از ت، بیمار  پرونده پزشکی بالینی بیمار و ثبت مستندات در طو شرای

 مورد نیاز فراخوانده می شود.  تخصصی

در بخش های بالینی )به جز بخش  ریتسبنکال برای انجام مشاوره بیماران آمسئول فراخوان پزشک  :۱تبصره

شیفت هر بخش و در مراکز آموزشی درمانی بر عهده  پرستار مسئول /های درمانی سوپروایزر بیمارستاناورژانس( 

خصصی، صورت نیاز به ارائه شرح حال تکمیلی و ت در .باشد مییار رشته تخصصی در خواست کننده مشاوره ، تدس

 د.نمشاور ، تماص حاصل نمایک زشبایست با پ ش میبخ یمک مقزشپ /یمارپزشک معالح ب

 ج، از آنجایی که مسئولیت بیمار بر عهده پزشک معال کالآن پزشکصورت انجام مشاوره توسط در  :۲تبصره 

است ، اجرای نظرات مشورتی پزشک آنکال با تأیید پزشک معالج حاضر بر بالین بیمار ، قابل انجام است. در 
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تی نیاز به تأیید موارد تهدید کننده حیات بیمار و در صورت عدم دسترسی به پزشک معالج ، اجرای نظرات مشور

 پزشک معالج ندارد. 

رشته تخصصی در بیمارستان، در صورت حضور متخصص همان ، نی آدر خصوص بیمار نیازمند به خدمات  -2-۸

 بلادرنگ بر بالین بیمار حاضر گردد. ، نکالآباید تا قبل از رسیدن پزشک پزشک متخصص 

ترجیحا پزشک  ، نکالآ در زمان ارائه مشاوره پزشک، در مشاوره آنی و موارد تهدید کننده حیات بیمار  -۳-۸

 ، ارائه در صورت عدم دسترسی به پزشک معالج درخواست کننده مشاوره .داشته باشدالین بیمار حضور بر بمعالج 

 .دفتتعویق بیاورژانس و ایمن ، نباید به  خدمت

 تخصصی، ا فوقیمشاوره از سایر گروه های تخصصی  در صورت درخواست، در مراکز آموزشی درمانی  :تبصره

شده ،  کال فرخواندهآنفوق تخصصی در هنگام انجام مشاوره توسط پزشک  /است دستیار ارشد تخصصیلازم 

 حاضر باشد.بر بالین بیمار 

ن شده تقسیم بندی سه گانه فراخوان پزشک های تعیی نکال به هر دلیلی در زمانآدر مواردی که پزشک  -4-۸

مسئول فنی  /تخصصی مربوطه اضر نشود سوپروایزر باید مراتب را به رئیس بخش رشتهآنکال ، در بیمارستان ح

 .بیمارستان اطلاع دهد

 ستاد هدایت مسئول فنی بیمار با هماهگی ، در صورت عدم تامین پزشک جایگزین برای ویزیت بیمار :تبصره

 اقدام نماید. ، عملیات دانشگاه باید نسبت به تامین خدمت رشته تخصصی مربوطه

درخواست بصورت آنی ، فوریتی ،  در موارد درخواست سونوگرافی توسط پزشک معالج بایستی نوع -5-۸

ین باید مطابق در پرونده بیمار ثبت گردد. پزشک رادیولوژیست مانند سایر متخصص،  تشخیص اولیه غیرفوریتی و

 جهت انجام سونوگرافی بر بالین بیمار حاضر گردد. با زمان بندی تعیین شده

بر بالین بیمار بر اساس نوع مشاوره درخواستی ، از طریق ارتباط  نا زمان رسیدتتواند  میپزشک آنکال  -6-۸

تلفنی دستورات لازم در خصوص اقدامات تشخیصی و درمانی مورد نیاز بیمار را به پزشک معالج ، مقیم ، دستیار 

بیمارستان می بایست  سوپروایزر /ل شیفتمسئواعلام نموده و پرستار تخصصی همان رشته ، پرستار مسئول شیفت 

ورات و اقدامات انجام شده ، ثبت نماید. در پرونده بیمار با ذکر زمان دقیق دریافت دستدستورات صادر شده را 

 اجرا گردد.  اقدامات توسط پرستار مسئول بیماردر صورت تأیید اقدامات پزشک معالج حاضر بر بالین بیمار ، 

با توجه به این که مسئول گزارش صبحگاهی در هر سرویس تخصصی )قبل از  ی درمانیکز آموزشدر مرا -۷-۸

تغییر شیفت آنکالی( پزشک آنکال شیفت می باشد ، ضروری است ایشان همه بیماران بستری مورد مشاوره را 

 حداقل یک نوبت در طول ساعات آنکالی ویزیت نماید. 
  الزامات فراخوان پزشک آنکال در بخش اورژانس بیمارستان :۹ماده
درمانی بیمار ، بنا به ضرورت  شخصی وت اتپس از ویریت و شروع اقدام ، ها اورژانس بیمارستاندر بخش  -1-9

صادر        م اورژانس یمقزشک کال سرویس تخصصی توسط پآندستور فراخوان پزشک ، بالینی بیمار و شرایط 

 .ت گرددثبدر پرونده بیمار  شیفت نکال باید بطور دقیق توسط پرستار مسئولزمان تماس با پزشک آ می گردد.
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آنی ، توسط پزشک مقیم اورژانس و در موارد مشاوره فوریتی،  فراخوان پزشک انکال در موارد مشاوره :۱تبصره

دستیار  مشاوره ها بر عهدهتوسط پرستار مسئول شیفت انجام می شود. در مراکز آموزشی درمانی ، فراخوان 

 تخصصی مقیم اورژانس است. 

 ایشان قابل انجام است. یید پزشک اورژانس بوده و با مهرأوط به تمناجرای دستورات پزشکان مشاور  :۲تبصره

در بخش اورژانس تا پایان اقامت بیمار تعیین تکلیف و تعیین سرویس شده  در صورت طولانی شدن : ۳تبصره

 جهت انتقـالبایستی مدیر تخت شیفت مربوطه براساس دستورالعمل مدیریت تخت بستری اقدامات لازم شیفت ، 

 .بخش بستری را انجام دهدایمن بیمار به 

مربوطه مکلف است  نکال سرویسآپزشک ، الی کنآفت شیا پایان تدر صورت عدم تعیین تکلیف بسیار  :۴تبصره

ثبت نموده و اطلاعات تشخیصی و درمانی بیمار را در پرونده بیمار بصورت مکتوب ، بالین بیمار ضمن حضور بر 

 ت بعد انتقال دهد. فشیبه پزشک آنکال 

بیمار در رشته تخصصی مسئولیت درمان  ، پس از اطلاع یافتن پزشک آنکال از وضعیت بالینی بیمار :۵تبصره

برخورداری از سرویس تخصصی ، بر عهده جهت  مقصدا انتقال بیمار به بخش یا زمان تحویل شیفت و مربوطه ت

 پزشک آنکال می باشد. 

صورت نمی پذیرد و پس از دستور انتقال بیمار به مشاوره غیر فوریتی به طور معمول در بخش اورژانس  -2-9

، در بخش مربوطه انجام می شود. لیکن در  ربوطه با دستورات اولیه پزشکی سرویس تخصصی مربوطهبخش م

بستری کننده بیمار ، انتقال به نکال سرویس تخصصی آی توسط پزشک تمشاوره غیر فوری درخواست  صورت

 منوط به انجام مشاوره درخواست شده گردد.بخش تخصصی مربوطه نباید 

بر عهده پزشک مقیم اورژانس می باشد و این موضوع نافی  تکلیف نهایی بیمار بستری بخش اورژانس تعین -۳-9

 یس های تخصصی در تعیین تکلیف سریع و به موقع بیماران در بخش اورژانس نمی باشد.مسئولیت سرو

 الیکحق الزحمه ان :فصل پنجم

ساعت  4محاسبه به عنوان ساعت موظفی ، به ازای هر  به منظور معادل سازی ساعات کارکرد پزشک برای -1-10

 .یک ساعت موظفی محاسبه می گرددآنکالی ، 

هیأت امنای دانشگاه ، مجموع ساعات آنکالی پس از معادل سازی  ریب دت رئیسه و تصویأپیشنهادهبه  :تبصره 

 ساعت از ساعات موظفی ماهانه پزشک ، قابل محاسبه می باشد. 60حداکثر تا سقف 

انساعت موظفی ، مشمول پرداخت حق الزحمه آنکالی نخواهد شد و الی محاسبه شده به عنوکنآساعات  -2-10

 وارد گردد. نبایستی نکالی آمحاسبه حق الزحمه  فرمولدر 

شده آنکالی از ساعات موظفی ماهانه و یا پرداخت آن به تصمیم گیری در خصوص کسر ساعات معادل  :تبصره

 می باشد.  کانی به عهده معاون درمان دانشگاهآنحق الزحمه صورت 

 الیکنآفرمول محاسبه پرداخت حق الزحمه  :۱۱ماده
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سازی شده هر پزشک در ماه ، بیش از  نکالی معادلآکه مجموع ساعات حضور و ساعات صورتی  در -1-11

 .الی می گرددحق الزحمه آنکمشمول پرداخت ،  باشدساعات موظفی آن ماه 

رئیسه ت أباشد که با درخواست هی ضریبی از مبلغ ساعت اضافه کار برای هر نفر می ، نکالیآحمه زحق ال -2-11

 برابر تعیین می شود.  2تا  1بین ضریب  ، منابع در اختیار دانشگاه نت امنا با در نظر گرفتأیید هیأتدانشگاه و 

فوق تخصصی  /با توجه به ضرورت خدمتی رشته تخصصی ، پزشکان این ضریب به منظور جلب مشارکت :بصرهت

سطح ، کاری پزشک رضایت از هم ، تعداد پزشک موجود در آن رشته ، منطقه /استان /سطح شهرستاندر 

بیمارستان با  ، تعداد تماس و تعداد دفعات حضور پزشک بر بالین بیمار، مراجعه بیماران  داری منطقه ، باربرخور

 تک تخصصی( تعیین می شود. خاص )ایش گر

، بر اساس فرمول زیر محاسبه  از ساعت موظفی بیشنکالی آساعت ،  نکالیآبرای پرداخت حق الزحمه  -۳-11

 و پرداخت می گردد:

 :ت علمیأاعضای غیرهی -1-۳-11

 ساعت آنکالی × ضریب × اضافه کار  مبلغ هر ساعت = نکالیآحق الزحمه                                

 :اعضای هیأت علمی تمام وقت جغرافیایی -2-۳-11

 حقوق  مبنا + فوق العاده مخصوص انکالیحق الزحمه                                

176
 ساعت آنکالی× ضریب ×  =

 :تمام وقت جغرافیاییغیر اعضای هیأت علمی  -۳-۳-11

 حقوق  مبنا + فوق العاده مخصوص حق الزحمه انکالی                               

160
 ساعت آنکالی× ضریب ×  =

تحت پوشش می دهند ، بر اساس پیشنهاد نکالی برای پزشکانی که بیش از یک بیمارستان را آحق الزحمه  -4-11

 . است شدرصد قابل افزای 50ا تامنای دانشگاه هیأت رئیسه و تصویب هیأت 

ارائه خدمت می نمایند ، مبلغ  نکالیآبرنامه در که حسب ضرورت در قالب خرید خدمت رای پزشکانی ب -5-11

ان شهرستان محاسبه مسایر پزشکان هم سطح در ه معادلآنکالی هر ساعت اضافه کار ایشان در فرمول حق الزحمه 

زایش فاقابل صد در 50یأت امنای دانشگاه تا به پیشنهاد هیات رئیسه و تصویب درهاین مبلغ  شود و پرداخت می

 است.

تأیید معاون درمان دانشگاه ، درتمام شیفت های انکالی آماده ل دوم حسب نیاز و نکاآزشک از آنجاکه پ -6-11

درصد حق الزحمه آنکال اول بر اساس نظر هیأت  50ـ 100بین  . محاسبه مبلغ پرداختی به ویبه خدمت می باشد

 رئیسه دانشگاه در نظر گرفته می شود. 
 تامین اعتبار :۱۲ماده

 شگاه پرداخت می گردد.ل درآمدهای اختصاصی بیمارستان یا داناز مح الیکحق الزحمه ان -1-12

درصد از  50در بیمارستان های دولتی دانشگاهی ، حداکثر تا سقف  نکالیآمنابع مالی مورد نیاز برنامه  تبصره:

 منابع اعتباری وزارت بهداشت قابل پرداخت است. 
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 فصل ششم: ارزیابی عملکرد و پایش 
 ارزیابی عملکرد پزشک آنکال :۱۳ماده

و ثبت امتیاز توسط رئیس کرد پزشک ملعبر اساس محاسبه کار کرد و ساعات قابل پرداخت حق انگالی  -1-1۳

 معاون درمان دانشگاه صورت پذیرد.بیمارستان و 

ابزارهای  هر یک از پزشک آنکال را با استفاده ازدانشگاه موظف است بر اساس جدول زیر عملکرد  -2-1۳

 مدیریتی ، از جمله پرسشنامه ، ارزیابی کند:
 ک آنکال در بیمارستانزشجدول ارزیابی عملکرد پ

 امتیاز مبنای گزارش معیار ردیف

 20 درمان دانشگاه معاون لنکاپزشک آرضایت از عمکرد  1

 ۳0 رئیس بیمارستان لنکاپزشک آرضایت از عمکرد  2

 ۳0 رئیس بخش اورژانس لنکاپزشک آرضایت از عمکرد  ۳

 20 رئیس بخش تخصصی لنکاپزشک آرضایت از عمکرد  4

 100 لکجمع 

 

 تعیین میزان رضایت از عملکرد پزشک آنکال می باشد:معیارهای زیر از مهم ترین شاخص ها در  -۳-1۳

 بستری بیماران در بخش های هادی و مراقبت های ویژه.های  رعایت اندیکاسیون الف.

 انجام کلیه اعمال جراحی در موارد اورژانس. موقع در اتاق عمل و حضور بهب. 

 ذیرش بیماران اندیکاسیون اعزام بیمار و همکاری در پرعایت ت. 

 شده در شیفت کاری پزشک آنکال.  های اورژانسی انجام تعداد عملث. 

 و تعیین تکلیف بیماران. بندی ویزیتج. رعایت زمان 

 بیمار تعیین تکلیف شده به سرویس مربوطه در بخش های بستری.ح. مشارکت در تسریع انتقال 

 خ. مشارکت در راند بالینی بیماران در شیفت عصر و شب توسط پزشک در مراکز آموزشی درمان .

 از مشارکت و عملکرد پزشک آنکال در شیف آنکالی. رئیس بخش اورژانسرضایت د. میزان 

 ای ابلاغ شده از سوی وزارت و دانشگاه.بالینی و شیوه نامه ه رعایت راهنماهایذ. 

 غعال جهت شرکت در کمیته های بیمارستانی حسب ضرورت. حضور و مشارکتر.

 از پزشک آنکال سرویس تخصصی مربوطه. میزان رضایت بیمارانز. 

 .۷24یت درمان بیماران سکته حاد ایسکمیک مغزی رعایت الزامات برنامه مدیرس. 

 .24۷یت درمان بیماران سکته حاد قلبی مدیررعایت الزامات برنامه ش. 

 برنامه دوراپزشکی )درصورت تامین زیرساخت های لازم در مراکز مورد تأیید وزارت(. مشارکت درص. 

 ر اساس شرایط هر بیمارستان می تواند اضافه گردد. بزشک مؤلفه های تاثیر گذار در کارنامه عملکرد پ :تبصره



 

10 
 

 :بر اساس کارنامه ویپزشک آنکال  در صورتی که امتیاز ارزیابی عملکرد -4-12

 درصد حق الزحمه مربوطه قابل پرداخت است. 100 ، و بالاتر باشد ۸0الف.

 درصد حق الزحمه مربوطه قابل پرداخت است.  ۸0 ، باشد ۷9تا  60ب.

 درصد حق الزحمه مربوطه قابل پرداخت است.  60 ، باشد 59تا  40.ت

 پرداخت است.  درصد حق الزحمه مربوطه قابل 40 ، باشد 40کمتر از ث. 

درصد باشد ، دانشگاه می تواند قرارداد  40بار کمتر  2مقیم ، بیش از ک در صورتی که امتیاز عملکرد پزش تبصره:

 پزشک را لغو نماید. 

ستان می بایست توسط معاونت درمان کال به تفکیک بیمارآنچک لیست ارزیابی عملکرد پزشکان  - 5-1۳

 .حق الرحمه انکالی براساس کارنامه عملکرد پزشک پرداخت گردددانشگاه تنظیم و 
 پایش و نظارت :۱۴ماده

 العمل بر عهده رئیس دانشگاه است. مسئولیت نظارت بر اجرای این دستور -1-14

 ر عهده رئیس بیمارستان است.ب کالآنر پزشکان مو کنترل ورود و خروج و حضور مست نظارت -2-14

و جلوگیری از تضییع حقوق ایشان ، ل آنکان پزشکایکی یزبا عنایت به اهمیت موضوع ساعات حضور ف :تبصره

 ایمکس بوده و خارج از آن مورد قبولتبر مبنای گزارش سامانه صرفا  ساعات حضورثبت 

است استانداردهای اجرایی و نظارتی این دستورالعمل را رعایت نماید و بر  معاون درمان دانشگاه موظف -۳-14

 باشد. پزشکان نظارت مستمر داشتهنحوه عملکرد و امتیاز ارزشیابی 

بایستی در هیأت رسیدگی به تخلفات کارکنان هیأت علمی و یا  نکالیآات مرتبط با پوشش برنامه فلخت -4-14

 لازم صورت گیرد.  مربوطه بررسی و اقداماتعلمی دانشگاه  کارکنان غیر هیأت

تصویب رسید و از تاریخ یکم مهر ماه  صره بهتب 19بند و  60، ماده 12 ، فصل 6،  این دستورالعمل در یک مقدمه

 های کشور لازم الاجرا می باشد. یک هزار و چهارصد و دو در کلیه بیمارستان

                                                                                                      

 دکتر بهرام عین اللهی                                                                                                        

 پزشکی زشموآرمان و ت ، دبهداش زیرو                                                                                           

  


